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LIVENZA TAGLIAMENTO ACQUE: AZIENDA DEL TERRITORIO

acquedotto

Livenza Tagliamento Acque (LTA), societa al 100% pubblica,
partecipata da 41 Comuni, gestisce il servizio idrico integrato 87 - 6
nell'ambito di competenza affrontando la complessita di un pozzi B8 i
sistema articolato, focalizzando il proprio lavoro sulla
qualita del servizio, lefficienza e lefficacia della gestione,
oltre alla tutela del territorio.
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Assicurare continuita, sicurezza e
qualita dei servizi offerti in relazione
alle esigenze degli utenti serviti,
garantendo nel contempo la tutela

delle risorse idriche del territorio,
salvaguardando le aspettative

ed i diritti delle generazioni

future

depurazione

162.577 _

abitanti equivalenti
(162.211 a.e. nel 2016)

139

impianti di
depurazione
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| PORTATORI DI INTERESSI - STAKEHOLDERS

Gli stakeholders di LTA sono tutti i soggetti che sono
interessati dalle attivita e dai risultati dellazienda. Una

molteplicita di interlocutori con esigenze e aspettative
diverse.
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IL RISPETTO DELLE RISORSE IDRICHE E DELL' AMBIENTE

LTA e consapevole dell'importanza della tutela delle risorse
idriche e dellambiente nell'interesse delle generazioni DEPURAZIONE DELL ACOUA PER RESTITUIRLA SALUBRE IN NATURA
future, per questo si impegna a limitare i prelievi a quantita N
coerenti con la rigenerazione della risorsa e a restituire alla

natura acque reflue depurate dalle sostanze inquinanti. Ha 26.985.233 moc 1l monitoragszio
delle acque reflue

Inoltre promosso la preservazione dellecosistema di acqua in ingresso nei depuratori
territoriale e il ripristino ambientale nellarea di
3.290

salvaguardia del Parco delle fonti di Torrate di Chions.
N. di campioni analizzati

RISPETTO DELLE RISORSE IDRICHE E USO CONSAPEVOLE DELL ACQUA

25.582.861 mc
| acqua depurata in uscita dai depuratori *‘

N. di parametri analizzati
% di destinazione dei reflui trattati
A
(o) *
1% 98,2%
% g b /'
o nel suolo % di conformita

ai limiti fissati

13% ' LTA si prende cura
della falda per
assicurare l'uso
della risorsa alle
generazioni

presenti e future

Prelievi
coerenti con la
ricarica degli
acquiferi

da sorgenti

3%

da acque
superficiali

Creata un’area
di salvaguardia

4% 80%

in corpi idrici superficiali dalla normativa

ACQUiStata . - da falda presso |a
Gacigsse localita di *Inglice costrgi:to pondera.ndo la %
] : di conformita di LTA e Sistema
Torrate di Ambiente con il n° di campioni

rispettivamente prelevati

Chions
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UN IMPEGNO CONCRETO PER LA TUTELA DEL TERRITORIO

IL PROCESSO DI TUTELA DELLECOSISTEMA E RIPRISTINO
AMBIENTALE: PARCO DELLE FONTI DI TORRATE DI CHIONS

Recuperato e
rinfoltito

il manto vegetale del P i Y
parco con specie di piangfgga ' |
autoctone per ridar vita % o
all'antico bosco
planiziale, con 20 ettari
di nuove aree
boscate

Realizzato un impianto fotovoltaico da

20 KW, per produrre energia

verde da usare per il sollevamento

delle acque
----,-%—

Creato il percorso
“Le vie dell’'acqua’”:

4 km

di piste
ciclabili

Creati
3 ettari di zone
umide con la
presenza
di stagni alimentati
da acqua di
falda

Molte specie
animali sono
tornate a ripopolare
I'area
considerandola un
rifugio sicuro

Ristrutturate

le vecchie officine e trasformate in una moderna
sala polifunzionale per la didattica ambientale,
mostre, conferenze e convegni sulle

tematiche legate all'acqua
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LTA E L' ATTENZIONE ALL AMBIENTE

CONSUMO DI ENERGIA ED EMISSIONI

20%

dell’'energia

utilizzata proviene
da fonti

rinnovabili

+2%

di consumi energetici
per maggiori quantita
d’'acqua distribuita e
depurata

49 Gwh

di energia “green”
autoprodotta dagli
impianti
fotovoltaici di LTA

1.415 .

tonnellate di
CO,e non emesse
grazie all'uso di
energia
rinnovabile

Grazie all'uso
delle Casette
dell'acqua evitate

343

tonnellate
di CO_e
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PRODUZIONE E GESTIONE DEI RIFIUTI

I 67%

dei rifiuti non
pericolosi viene
trasformato in
risorsa

4.857

tonnellate di rifiuti
prodotti in meno
rispetto al 2016

MANTENUTO UN BUON LIVELLO DI EFFICIENZA ENERGETICA

| TAGTIAMENTO 0.24 0.04 0.36
LIk (+0,02 KWh/mc) (+0,0 KWh/mo) (+0,05 KWh/mo)
g
Ly
q)
Acquedotto Fognatura Depurazione




ACQUA DI FONTE, ACQUA DI QUALITA

La provenienza da pozzi artesiani e da fonti protette
garantisce la qualita dell'acqua distribuita da LTA.

Il monitoraggio attento della risorsa idrica assicura agli
utenti la potabilita, la salubrita e la qualita dell'acqua, dalla
fonte al rubinetto.

ACQUA DI FONTE BUONA E CONTROLLATA

93%

dell'acqua
proviene da falde
artesiane o
sorgenti

Analisi svolte da
laboratori
certificati

Controlli su

2.196

campioni per quasi
40.000 parametri
analizzati

II18%

delle fonti si
trova in aree

Oltre il

99%.

protette impianti di k4
disinfezione Camplohl |
dell'acqua .Co.n.forml ai

limiti di legge

VIVERACQUALAB

Grazie al consorzio Viveracqua, i gestori idrici che operano nel
Veneto, tra cui LTA, potranno avvalersi dal 2018 dei 5 migliori
laboratori di analisi gia presenti nelle consorziate.
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L ETICHETTA DELL ACQUA: MIGLIORE DI MOLTE OLIGOMINERALI

Acque minerali Intervallo di valori Intervallo di valori
(min-max) LTA Sistema Ambiente
B ccnomee sse 6-8 7,5-8,2
Residui

|  etosecco  g.932  100-552 127-257

Ca Calcio (mg/l) 2,8-326 36-83 31-68,5
.
m Magnesio 1,3-34 14-28 4-29,2
T

Cl Cloruri 0,2-80 1-3 015'419
T
002 Solfat 1,8-100 21147 1,8-51,4
o
‘Na [ 0,32-67 0,7-3,8 0,5-4,4
T
H Floruri 0,03-1 0,02-0,17 o
N
nos- Nitrati 0,75-9 110 11- 27,1
Ty .
M Nitriti <0,002 0 -0,11 o
I




TARIFFE EQUE E FUNZIONALI ALLO SVILUPPO DEL TERRITORIO

La crescita delle tariffe e stata funzionale a sostenere il
fabbisogno di investimenti, senza dimenticarne la
sostenibilita sociale.

Oggi la quota maggiore della bolletta serve a spesare i costi
di investimento e manutenzione.

Il 69%

della tariffa di LTA va in
Investimenti e manutenzione...

solo il 14%

IN costi energetici

della spesa media
delle famiglie venete
e friulane

+9,6%

aumento
medio delle

tariffe dal 2015 @
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Con 'aumento

e\ € amministrativi e

8 vengono coperti |
0,89%.

(o) investimenti per le

|'.I ,09 /0 opere nel territorio

TARIFFE PIU ECONOMICHE DELLA MEDIA EUROPEA E DI QUELLE ITALIANE

REGOLATE (in euro al metro cubo)

2,15 1,91 1,98 2,12 2,15 3,61
WV WV W VWV @
LTA LTA Sistema Nord Est Italia* Europa
ex abl ex caibt Ambiente

LE AGEVOLAZIONI SOCIALI

Erogate
agevolazioni
tariffarie per oltre

54 Mmila€ annui

nel triennio
2015-2017

366

famiglie hanno
richiesto sostegno
nel 2017
(219 nel 2016)

*media Italia calcolata
sui capoluoghi di
provincia con tariffe
approvate o in via di
approvazione dal
regolatore nazionale

190

piani di
rateizzazione e di
rientro attivati per

109.....




UN SERVIZIO DI QUALITA PER SODDISFARE | CLIENT]

L’ azione di LTA e da sempre orientata alla soddisfazione del
cliente. LTA si impegna quotidianamente ad offrire un
servizio di qualita attraverso il continuo miglioramento delle

proprie prestazioni.

LE PRINCIPALI PERFORMANCE 2017

SPORTELLI

Nel 2017 sono stati 0,02%
ricevuti 11.656 I’ir;(;[c?ﬁcz’wczhaeddeille
clienti di cui fatturazione
97,86% serviti
entro 20 minuti

I'incidenza dei

_«<zzn, CALL CENTER (0,16 %

Nel 2017 sono reclami sul numero
state ricevute di utenze
oltre 13.739

telefonate di cui

con tempi medi di
risposta di 67"
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LA SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI

L 87% degli

utenti valuta
positivamente il
servizio erogato
da LTA

||93% degli

utenti di Sistema
Ambiente e
complessivamente
sodisfatto del
servizio

LA QUALITA CONTRATTUALE

Oltre il

95% .

Performance di

qualita | metf'a dd' '
riIspetto aegili
CO”ti’qtthale standard
superiori alla
media italiana




LE RISORSE UMANE: UN BENE ESSENZIALE

Le risorse umane rappresentano un bene essenziale per LTA.
LTA e attenta al benessere dei propri dipendenti, tramite
benefit e agevolando la conciliazione vita-lavoro attraverso
permessi familiari e congedi parentali. Lo sviluppo delle
risorse umane e fondamentale, per questo e forte 'impegno
a realizzare programmi di aggiornamento e formazione.
Particolare attenzione viene inoltre dedicata alla sicurezza e
alla salute sul posto di lavoro.

L' IMPEGNO NELLA FORMAZIONE E NELLO SVILUPPO DELLE COMPETENZE

TOTALI PRO-CAPITE

dipendenti che
ricevono
regolarmente una
valutazione sul
lavoro svolto

ore di formazione
erogate fra il
2015 e il 2017

2015 3.210 21,26

Ay

2016 1.642 9,89

il 98% dei

0 dipendenti &
L1 assunto a tempo
Indeterminato

(96% nel 2016)

-

2017  2.844 16,93

L IMPIEGO PER LA SICUREZZA E LA SALUTE

OHSAS

In generale
miglioramento
gli indici relativi
agli infortuni sul
lavoro

Prestazioni

sanitarie
(vaccini
antinfluenzali ed
esami del sangue)

Y |
Jz'?/"d 18001

secondo la
certificazione

1.536

ore di permesso

12 dipendenti

del congedo
parentale

sensi della
L.104/92
nel 2017

- usufruite hanno usufruito dipendenti OHSAS 18001 Basso il numero
Servizio ai sensi della Legge 0 dei permessi ai. hanno usufruito degli infortuni: - +
mensa o 3 nel 2017 "

104/92 nel 2017 17
(+48% rispetto al
2017t)

“buoni pasto”
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PERFORMANCE ECONOMICHE: UNA SOCIETA IN CRESCITA E SOLIDA

Il 2017 e stato un anno di grandi sforzi e crescita per LTA: tre
le fusioni che hanno rafforzato il patrimonio aziendale.
Grazie all'erogazione di un servizio basato su competenza ed
efficienza sono stati ottenuti buoni risultati economici. |
parametri reddituali si collocano su valori coerenti con
lequilibrio economico e gli indicatori finanziari sono
pienamente  positivi. Il consolidamento  raggiunto
permettera di sostenere con piu forza gli investimenti
infrastrutturali del Piano dAmbito.

| PRINCIPALI INDICATORI ECONOMICI

Livello coerente con un

2016 2017 buon merito di credito
@' Iﬁal VIR 17% 20% >20%
Sulbie T 0% 9% >10%
PFEN/EBITDA 2,2 2,3 <4,0
Equilibrio PEN/PN 0,6 0,3 <1,0

finanziario

LTA Livenza Tagliamento Acque

LE PERFORMANCE DEL 2017

2,2

milioni di utile
netto
(2,3 nel 2016)

48

milioni di
atrimonio netto
(20,6 nel 2016)

6,7

milioni di margine
operativo lordo
(5,6 nel 2016)

",

33,6

milioni di ricavi
totali
33,2 nel 2016




VALORE CREATO PER LA COMUNITA LOCALE

LTA, svolgendo la sua attivita di gestione del servizio idrico
integrato, ha generato un consistente valore economico che 50/
. 0

ha in larga parte redistribuito ai propri stakeholders. =790 .
‘IIIK AMMINISTRAZIONE G
paria € 1.477728

2 L%

! (o)
FINANZIATORI

pari a € 994.613

65%

del valore

€27.117.525

valore aggiunto
distribuito agli stakeholders

economico
prodotto rimane nel
territorio

0 P

n Nel 2017
+0,9%

I'incremento del
valore aggiunto
globale lordo

rispetto al 2&

FORNITO
pari a € 15.409.07

- 34%

H DIPENDENTI
pari a € 9.225.108

22

milioni di euro
distribuiti agli
stakeholders locali

6,3

Mmilioni di
autofinanziamento

] I per il territorio

2016 2017

territorio

€ 33.312.509 <€ 33.619.141
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INVESTIMENTI PER LO SVILUPPO DEL TERRITORIO

In crescita lo sforzo di investimenti messo in campo da LTA
per assicurare il soddisfacimento del fabbisogno idrico della
Comunita Locale e il potenziamento della fognatura e della

depurazione, senza dimenticare
efficienza di impianti e reti.

CRESCE LO SFORZO DI INVESTIMENTO
(investimenti in euro per abitante)

39

2015 2016 2017
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il

mantenimento In

milioni di
investimenti nel
2017 (il 29% in piu
rispetto al 2016)

1

milione di euro
iINn Manutenzioni

B Acquedotto

Bl rognatura
B Depurazione

l\\v ‘\\v ‘\\v

Adeguamento
impianto di
depurazione Sacile

Adeguamento
impianto di
depurazione Porcia

Eliminazione piccoli
impianti di depurazione

e conferimento reflui al
depuratore di Portogruaro

LE PRINCIPALI OPERE REALIZZATE O IN CORSO NEL 2017

Py
Tiag
¥
4
-
-

FREINTI

Z Oltre i 300.00€

Z Sottoi300.00€

Adeguamento
impianti depurazione
Cordenons

Completamento
fognatura
Casarsa della Delizia

Nuova rete di adduzione
in localita Cimpello
a Flume Veneto

Rete distribuzione
acquedotto di
Fossalta di Portogruaro

Ristrutturazione
depuratore
Concordia Sagittaria




PROGRAMMA DI INVESTIMENTI 2018-2019

INVESTIMENTI 2018-2019

B Acquedotto

Bl rognatura
B Depurazione

' Z Oltrei500.00€

Sotto i 500.00€

‘\\‘ ‘\\\ ‘\\v

investimenti
®

Potenziamento Pl ) )

depuratore di A Realizzazione prog ra m ma I

Fontanafredda collettore fognario
Fiume Veneto - Zoppola

Potenziamento

depuratore e sfioratori

Azzano Decimo

8%
(o]

natura

Potenmamento depurator.l EWE & . F) | Sealzsmare e wme
ed estensione rete fognaria P AT g - ed estensione

di Brugnera e Prata [ - A S ¢ rete fognaria Portogruaro
di Pordenone P ) o

Manutenzione

Sostituzione adduttrice e % straordinaria
Torrate-Annone Veneto . depuratore di
~% Bibione

Sostituzioni condotte
San Stino di Livenza
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LE RICADUTE DEGLI INVESTIMENTI SUL TERRITORIO

Tramite le proprie attivita operative e di investimento LTA
offre un sostegno alleconomia e alloccupazione nazionale e

locale.

LE RICADUTE ECONOMICO-OCCUPAZIONALI 2017

168

dipendenti LTA e
Sistema Ambiente

milioni di
euro posti di lavoro
equivalenti

sostenuti

Veneto e
Friuli Venezic
Giulia

51%

Territorio
servito

24%

Altre Regioni
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IMPRESE E SETTORI ATTIVATI NEL 2017

(% del volume degli importi per settore )

" Scavi e posa
. condotte

|CT, software, misura e
telecontrollo

Impianti e tecnologie
per disinfezione e
depurazione

4% 8-

_______________________

Impianti e apparecchiature
elettriche ed
eletromeccaniche

Apparecchiature e
componenti per
Impianti e condotte

INnfrastrutture
Altro ed edilizia




